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Dove va il turista a Roma? Risponde Manet

Un gruppo di laureali crea una slartup che ollre servizi smarl: gia in 10 mila la usano ogni mese

Fontana di Trevi guida la top
ten dei monumenti piu visita-
ti. Ma é il Colosseo quello pit
fotografato. A scoprire (quasi)
tutto quello che vedono e fan-
no i visitatori nella Capitale &
una nuova start-up nel mondo
del turismo: «Manet», il cui
nome non si riferisce solo al
noto pittore francese, ma € un
acronimo che significa «Mo-
bile ad hoc network». Consiste
in uno smartphone che sta so-
stituendo negli alberghi roma-
ni il telefono fisso in camera,
con le sue stesse funzioni ma
anche con gli extra dei cellula-
ri piu recenti: consultare la
mappa della citta, pianificare
le visite guidate, prenotare un
ristorante, verificare gli orari
di treni, metro e bus, noleggia-
re auto o scooter, acquistare ti-
cket per musei o spettacoli.
Ancora: cercare una baby sitter
o un medico specialista, avere
un traduttore a portata di ma-
no, controllare il cambio delle
valute.

11 sistema innovativo si deve
a una societa formata da cin-
que ragazzi laureati alla Sa-
pienza: quattro ingegneri,
Marco Barbato, Marco Maisto,
Luca Liparulo, Andrea Proiet-
ti, pitl un economista nonché
amministratore delegato, An-
tonio Calia. Un'idea nata dal-
I'esperienza, da un viaggio al-
l'estero dell’ad che I'ha noleg-
giato in un aeroporto e ne ha
scoperto tutti i vantaggi.

Secondo i loro calcoli sono
gia diecimila ogni mese solo
nella Capitale gli utilizzatori di
«Manet» su duemila cellulari:
un vero boom per un sistema
adottato anche dai B&B, che lo
stanno esportando a Milano,
Venezia, Torino e Firenze. «En-
tro la fine dell'anno vogliamo
consolidare la nostra presenza
sul territorio nazionale - affer-
ma Barbato - per poi aprire al
mercato estero. Il nostro
obiettivo per il 2018 € raggiun-
gere i diecimila dispositivi
Manet in altrettante stanze di
hotel». 11 gruppo, spiega Pro-

L'idea

Uno smartphone
sostituisce il telefono
negli hotel, ma offrei
servizi di un cellulare

ietti, ritiene che gli alberghi
debbano «attuare scelte che
portino la struttura a rilancia-
re la sua reputazione attraver-
so un parametro chiave come
I'esperienza del cliente».

Nata all'incirca due anni fa
la societa «é il frutto di tante
ore di lavoro - racconta Mai-
sto-. Abbiamo iniziato svilup-
pando il nostro prodotto di
notte o nel weekend, perché
ognuno di noi aveva un pro-
prio lavoro». E che ne pensano
gli albergatori? Tra i partner di
Manet c’¢ il gruppo Mood Ho-
tels che nei dieci alberghi di
Roma ha collocato il dispositi-

vo in tutte le camere: «E molto
ben percepito dai nostri clienti
- afferma il titolare Emidio Pa-
cini - che possono cosi dispor-
re di un apparato che li tiene
costantemente in contatto con
la reception, elevando anche
¢li standard di sicurezza».

Manet permette inoltre di
raccogliere una quantita enor-
me di dati sulle abitudini dei
turisti: quali sono i percorsi
che preferiscono, quali i mo-
numenti che visitano e da che
Paese provengono. Dati stati-
stici raccolti «da un pannello
di controllo che offriamo alla
struttura», spiega Liparulo.

Cosl sappiamo che i visita-
tori della citta eterna proven-
gono soprattutto dall’ America
o dall’ Italia, dalla Cina, dal Ca-
nada, dall'Inghilterra, dal Bra-
sile, da Cuba, dalla Corea del
sud, dalla Francia e dall’Au-
stralia. Che nel 65,1% dei casi
sono maschi e nel 34,9% fem-
mine. Che il ticket piu acqui-
stato ¢ il «Vatican tour», musei
e cappella Sistina, ma che nes-
suno si dimentica di andare a
gettare la monetina nella Fon-
tana di Trevi o al Colosseo e al
Pantheon, secondo e terzo frai
monumenti pil visitati. Insie-
me a piazza di Spagna e a San
Pietro, piazza Navona e Villa
Borghese, il Foro Romano e
Castel Sant’Angelo. E quale
preferiscono fra i cibi? Va da
sé, pizza e cucina italiana, ma
va forte anche il cibo giappo-
nese.

Lilli Garrone
© RIPRODUZIONE RISERVATA
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